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Warszawa, 10.06.2022

Spire Capital Partners (Fundusz, SCP), nowopowstata polska firma Private Equity, ogtosita
swoja pierwszg inwestycje; Thulium jest krajowym liderem w segmencie CCaaS (Contact
Center as a Service) dla srednich przedsiebiorstw, dynamicznie rosnacej branzy cyfrowej
gospodarki.

e Spire Capital Partners to inwestor specjalizujacy sie w inwestycjach w wiekszo$ciowe
pakiety (lower mid-cap buy-out) spétek software, e-commerce oraz tech-enabled
services. Cele inwestycyjne to przedsiebiorstwa z pozytywna EBITDA (od 4 min PLN),
dziatajagce w sektorach z duzym potencjatem wzrostu, konsolidacji lub ekspansji
miedzynarodowe;.

e Zatozycielami Spire Capital Partners sg Partnerzy, fgcznie z ponad 30-letnim
doswiadczeniem na rynku Private Equity i udokumentowanymi sukcesami
zwigzanymi z budowa wartosci podmiotéow cyfrowej ekonomii, m.in. DotCard,
Netrisk, Frisco, Answear.

e Thulium to jeden z krajowych lideréw branzy wsparcia obstugi klienta, oferujacy
zintegrowang obstuge wszystkich kanatéw komunikacji. SCP objat 70% udziatéw w
spofice.

O Spire Capital Partners:

Spire Capital Partners zostat zatozony przez trzech doswiadczonych manageréw rynku Private
Equity, ktdrzy z sukcesami realizowali inwestycje w Polsce i regionie. Partnerzy SCP, Krzysztof
Konopinski, Arkadiusz Podziewski oraz tukasz Wierdak, chcg skupi¢ sie na niezaadresowanym
na polskim rynku kapitatowym obszarze wykupow inwestycyjnych spotek technologicznych i
cyfrowych S$redniej i mniejszej kapitalizacji (lower mid-cap buy-out), ktére osiggnety juz
poziom dochodowosci.

- Zdecydowalismy sie powota¢ do Zycia Spire Capital Partners, gdyz z naszych wieloletnich
obserwacji rynku wynikato, iz jest to istotny obszar, z ktorego przedsiebiorcy majg ograniczone
mozliwosci pozyskania atrakcyjnego finansowania oraz partnera do przyspieszenia rozwoju.
Widzimy wiele ciekawych projektow, ktore dziatajg w obszarze szybkorosngcej gospodarki
cyfrowej i sq juz dochodowe — i to wtasnie wsréd nich dostrzegamy kandydatéw do naszego
portfela — powiedziat Krzysztof Konopinski.

- Powofanie do zycia nowej instytucji finansowej poprzedzilismy doktadnqg analizq nie tylko
rynku inwestycyjnego, ale rowniez zainteresowania inwestorow tym obszarem gospodarki
cyfrowej. Odpowiedz byta bardzo pozytywna — powiedziat tukasz Wierdak. — Bedziemy
wsparciem w budowie wartosci przedsiebiorstw, co przetozy sie na realizacje atrakcyjnych
zwrotdw dla naszych inwestorow — dodat tukasz Wierdak.
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Spire Capital Partners jest w zaawansowanym procesie tworzenia pierwszego funduszu,
ktorego inwestorami bedg zaréwno podmioty instytucjonalne jak i prywatne. Planowane
oficjalne uruchomienie funduszu nastgpi w ciggu najblizszych kilku miesiecy.

- Widzimy duze zainteresowanie naszym funduszem wsrdd inwestorow w Polsce i regionie.
Chcemy fqczy¢ nasze wieloletnie doswiadczenie zwigzane z inwestycjami w sektory cyfrowej
gospodarki, z partnerskim podejsciem do wspdtpracy z zatoZycielami i zarzqdami spdtek.
Wierzymy w konstruktywny dialog i w ten sposob chcemy wypracowywac rozwiqgzania
najlepsze dla akcjonariuszy — powiedziat Arek Podziewski.

Rownolegle z pracami zwigzanymi z zawigzaniem Funduszu, zesp6t pracuje nad
przygotowaniem kolejnych inwestycji.

0O nowej inwestycji

Pierwszg inwestycjg zespotu Spire Capital Partners jest Thulium. Krakowska firma oferuje
system (software) typu contact center dla dziatéw obstugi klienta i sprzedazy. Posiadajaca
niemal 400 klientéw firma zostata zatozona w 2006 przez Marka Bartnikowskiego i rozwijana
wspolnie z Grzegorzem Garlewiczem i Bartoszem Bankowskim, ktdérzy pozostang
zaangazowani w jej biezacg dziatalnos¢. Rozwigzanie jest dedykowane zaréwno sektorowi e-
commerce, jak i tradycyjnym sektorom ,starej ekonomii”, stajacych przed wyzwaniem
sprzedazy i komunikacji w modelu omnichannel. Od firm ,czysto-internetowych” pochodzi
30% przychodow spotki.

- Widzimy bardzo duzy potencjat w obszarze (CCaaS), w ktérym dziata Thulium. Chcemy
wspdlnie przygotowacd spotke na dalszy dynamiczny rozwdj —zaréwno w Polsce jak i w regionie.
Globalne prognozy dla obszaru CCaaS wskazujg na podwojenie wartosci tego rynku w ciggu 5
lat. Jednoczesnie, widzimy niskq penetracje profesjonalnych rozwiqgzan typu omnichannel
contact center, szczegdlnie w segmencie matych i sSrednich firm — powiedziat Krzysztof
Konopinski.

Rynek sprzedazy detalicznej, zaréwno online jak i omnichannel, charakteryzuje sie coraz
wiekszg kompleksowoscig obstugi klienta korzystajacego z wielu kanatéw komunikacji.
Jednoczesnie, istotnos¢ jakosci tej obstugi stale rosnie i jest kluczowa w budowaniu trwatych
relacji na linii biznes — klient.

Spire Capital Partners nabyt wiekszosciowy udziat w Thulium; zatozyciele pozostali w
akcjonariacie jako udziatowcy mniejszosciowi. Kapitat na inwestycje pochodzit od polskich i
miedzynarodowych inwestoréw instytucjonalnych i prywatnych (family offices) oraz od
zespotu zarzadzajacego.

- Thulium w poprzednim roku zanotowata ponad 7 min PLN przychoddw, zachowujqc roczny
wzrost na poziomie ok. 30%. To dowdd szczegdlnej jakosci rozwiqzania spoftki. Aktywnie
poszukujemy celdow akwizycyjnych by poszerzy¢ oferte produktowq dla klienta (w tym m.in.
automatyzacja komunikacji z klientem przez chatboty/voiceboty) oraz przygotowujemy sie
wspdlnie do ekspansji miedzynarodowej — powiedziat Krzysztof Konopinski.
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Ambicjg zatozycieli spotki oraz zespotu inwestycyjnego SCP jest dalszy rozwdj firmy i uczynienie
z niej regionalnego lidera wsparcia dla przedsiebiorstw dziatajgcych zaréwno w kanale online
jak i omnichannel.

- Od jakiegos czasu szukaliSmy partnera, z ktérym wspdlnie bedziemy mogli przeniesc¢ Thulium
na nastepny poziom. Przekonato nas szerokie doswiadczenie zespotu inwestycyjnego Spire
Capital Partners w obszarze gospodarki cyfrowej, ale takze konstruktywne i partnerskie
podejscie do wspdlnych rozmow. Szybko zbudowalismy ni¢ porozumienia, ktdre przerodzito sie
w zaufanie — kluczowe w realizacji tak duzych przedsiewzie¢ biznesowych. Wierze, ze razem
tworzymy najlepszy mozliwy mix do dalszego dynamicznego rozwoju Thulium — powiedziat
CEO Thulium Marek Bartnikowski.

- Przed nami teraz mndstwo intensywnej pracy, ale wszyscy wchodzimy w ten ekscytujgcy czas
petni energii. Mamy bardzo dobrq pozycje wyjsciowq. Rozwigzania globalne CCaaS, bez
lokalnej personalizacji ustug, nie znajdujq uznania wsrdd wiekszosci klientow — stqd z
optymizmem patrzymy w przysztos¢ — dodat Bartnikowski.

O Spire Capital Partners (SCP):

Firma inwestycyjna Private Equity zatoZona w 2021 przez trzech Partnerdw z ponad 30-letnim doswiadczeniem
na rynku Private Equity: Krzysztofa Konopinskiego, Arkadiusza Podziewskiego oraz tukasza Wierdaka. SCP jest
inwestorem finansowym w regionie CEE, specjalizujgcym sie w wykupach pakietéw wiekszosciowych (lower mid-
cap buy-out) spotek w sektorze software, e-commerce, tech-enabled services, charakteryzujgcych sie pozytywng
EBITDA jak i perspektywami dalszego dynamicznego wzrostu organicznego i/lub opartego o akwizycje.

O Thulium:

Firma Thulium powstata w 2006 roku z pasji do poszukiwania nowych rozwiqzan oraz wiedzy wtascicieli. Chcgc
zmienic oblicze komunikacji online, stworzyli oni system call center, ktory szybko zainteresowat wiele matych i
Srednich firm. Thulium to narzedzie do obstugi potgczen telefonicznych, e-maili, messengera i czatow od klientow,
wzbogacone o prostego w implementacji chatbota, zaawansowane raporty i liczne integracje. Wprowadza
porzqdek w obstudze klienta i utatwia zarzqdzanie catoscig komunikacji. System jest przeznaczony dla biur obstugi
klienta, dziatow wsparcia lub dziatow sprzedazy i adresowany do firm posiadajgcych 5-80 konsultantow. Z
powodzeniem wykorzystywany przez firmy takie jak TUI, W.KRUK, Morele.net, Onet.pl, WITTCHEN, DeeZee czy
Shoper.
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