SALESmanago przejmuje Thulium ujednolicajgc marketing i obstuge
klienta, by stworzy¢ ptynne, spersonalizowane doswiadczenia
zakupowe oparte na Al

- SALESmanago wyznacza nowy standard angazowania klientow, stajgc sie pierwszqg
platformq, ktora w petni integruje pozyskiwanie klientow, zarzqdzanie ich danymi,
automatyzacje marketingu, komunikacje wielokanatowq i obstuge klienta.

- Europejskie marki eCommerce sredniej wielkosci mogq teraz zwiekszac swoje
przychody, monetyzujgc spersonalizowane interakcje na kazdym etapie sciezki
zakupowey.

Krakéw, Polska, 24 lipca 2025 - SALESmanago, wiodaca europejska Platforma Customer
Engagement, majgca ponad 2000 klientoéw, ogtosita przejecie polskiej firmy Thulium -
oferujacej wielokanatowe, oparte na Al rozwigzania do obstugi klienta eCommerce - od jej
dotychczasowego wiekszosciowego wtasciciela, Spire Capital Partners.

Przejecie tgczy dwie najbardziej innowacyjne platformy cyfrowe i prawie 4000 klientéw.
taczac hiper-spersonalizowane automatyzacje SALESmanago z wielokanatowymi
mozliwosciami wsparcia Thulium, grupa umozliwi firmom eCommerce B2B oraz B2C
wdrazanie Sciezek klienta, w ktorych kazda interakcja jest spersonalizowana, przewidywalna i
zmonetyzowana. Silnik wzrostu dla marek zorientowanych na klienta bedzie réwniez
wykorzystywat ich dane, aby optymalizowaé konwersje, poprawia¢ retencje oraz
maksymalizowac wartos¢ koszyka (CLV).

To przejecie jest strategicznym krokiem naprzéd w ewolucji SALESmanago, wiodacej
Platformy Customer Engagement taczacej dane klientéw, automatyzacje, marketing
konwersacyjny i obstuge klienta. Dzieki zintegrowanej personalizacji opartej na sztucznej
inteligencji, rekomendacjach, wielokanatowej komunikacji, a teraz réwniez na obstudze
klienta, SALESmanago zapewni ptynne doswiadczenia zakupowe podczas catej sciezki
klienta - od pierwszego kontaktu az do niestabnacej lojalnosci.

SALESmanago i Thulium wspdlnie dostarczajg to, czego nowoczesne firmy potrzebuja
najbardziej: potaczona, inteligentng i skalowalna platforme do zwiekszania zaangazowania,
wydajnosci i przychoddéw.

Brian Plackis Cheng, CEO SALESmanago, skomentowat przejecie: ,Dodanie Thulium do
platformy SALESmanago otwiera dla naszych klientéw znacznie wiecej mozliwosci
generowania przychodéw. To posuniecie pozwala nam zapewni¢ niezréwnane rozwigzanie
oparte na sztucznej inteligencji dla firm Srednich i korporacyjnych, chcacych spersonalizowad
i zautomatyzowac kazdy punkt styku z klientem. Wsparte przez SilverTree, Perwyn i Rafata
Brzoske, to przejecie przybliza naszg wizje budowania najbardziej kompletnej platformy
customer engagement dla szybko rozwijajgcych sie firm w catej Europie”.

Thulium, majace obecnie 1800 klientéw, pomaga firmom rosngc¢ oferujgc obstuge klienta na
poziomie najwiekszych marek i bez zbednej ztozonosci. Platforma tgczy komunikacje


https://www.salesmanago.pl/
https://thulium.com/pl
https://spirecapital.com/

gtosowa, czat, email i serwisy spotecznosciowe w jedna, tatwa w uzyciu platforme,
zapewniajgc zespotom wszystko, czego potrzebujg, aby szybciej reagowad, skuteczniej
sprzedawac i budowac trwate relacje z klientami.

Ross Knap, CEO Thulium, ktéry nadal bedzie stat na czele firmy, dodat: ,Potgczenie sit z
SALESmanago stwarza niesamowite perspektywy dla naszych klientdéw. taczy nas wizja
projektowania inteligentnych Sciezek klienta. Dzieki potgczeniu naszych platform i
wykorzystaniu zaawansowanych mozliwosci sztucznej inteligencji SALESmanago zyskamy
przewage, ktérej nie doréwna zaden konkurent, a takze przyspieszymy ekspansje
miedzynarodowq”.

Potaczenie sit obu firm wraz z istniejagcymi juz integracjami SALESmanago z platformami
takimi jak Shopify, PrestaShop, BigCommerce, Magento i WooCommerce, pozwoli na:

e Ptynne, wielokanatowe doswiadczenia - w eCommerce, e-mailu, czacie, rozmowach
gtosowych, Whatsapp, SMS i na urzadzeniach mobilnych.

e Ujednolicone profile klientéw - taczgce dane behawioralne, ustugowe i transakcyjne.

e Proaktywne zaangazowanie - dzieki Al, ktére przewiduje potrzeby, oferuje
catodobowe, wielojezyczne wsparcie i dopasowany marketing.

e \Wsparcie napedzajgce sprzedaz - zamieniajgc doswiadczenie obstugi klienta w okazje
do upsellingu, cross-sellingu i retencji.

e System zasilany Al - od tworzenia angazujacych kampanii wizerunkowych, przez
rekomendacje wizualnie podobnych produktéw, po analityke.

Arkadiusz Podziewski, Partner w Spire Capital Partners, gtowny inwestor Thulium, dodat:
“W ciagu trzech lat naszego zaangazowania Thulium potroito swojg skale dziatalnosci,
zwiekszyto rentownos¢ i pozyskato silng kadre menedzerska. Strategiczne dopasowanie
nowego witasciciela otwiera przed grupa dalsze mozliwosci rozwoju w catej Europie.
Potaczenie mozliwosci Thulium z marketingowa wizjg SALESmanago tworzy unikalng oferte,
ktéra wyznacza nowy standard dla platform customer experience”.

Integracja i plany na przysztos¢

Obie spétki wskazaty juz wspdlnych klientéw, ktérzy moga stanowié przyktad wartosci, jaka
niosa ze sobg zunifikowane sciezki na kazdym etapie - od akwizycji po obstuge klienta.
Zespoty beda pracowac nad gtebszg integracjg produktéw, wspdlna strategig sprzedazowa
oraz dalsza ekspansja.

John Messamore, wspdtzatozyciel i Managing Partner w SilverTree Equity, dodat:
~SALESmanago to wyrdzniajaca sie firma, a przejecie Thulium umacnia jego pozycje lidera w
kategorii platform customer engagement opartych na sztucznej inteligencji. Razem
przyspieszamy innowacje

i wyznaczymy nowy standard, czego firmy sredniego segmentu mogg oczekiwacé od swoich
partneréw w obszarze Customer Experience”.



https://www.silvertreeequity.com/

O SALESmanago

SALESmanago to europejska firma SaaS oferujgca kompletng Platforme Customer
Engagement stworzong dla zespotdw eCommerce, stawiajagcych na cyfrowy rozwdj. Zaufato
jej 2000 sredniej wielkosci firm w catej Europie - w tym Victoria’s Secret, iSpot, Orbico, Vobis,
Porta, Savicki, Pitbull, Wirth, Vox czy 4F. SALESmanago pomaga markom pozyskiwac,
konwertowac i angazowac klientéw dzieki gtebokiej personalizacji opartej na sztucznej
inteligencji i przemyslanym sciezkom klienta.

Po przejeciu Leadoo, SALESmanago wzmocnito swojg platforme w obszarze personalizacji i
mozliwosci marketingu konwersacyjnego, jeszcze skuteczniej wspierajgc marki B2B i B2C w
angazowaniu i konwersji odbiorcow. Kluczowym elementem platformy jest unikalny Growth
Framework SALESmanago, ktéry umozliwia marketerom eCommerce bardziej efektywne i
inteligentne zwiekszanie przychodow.

Wiecej informacji na: salesmanago.pl

O Thulium

Thulium to polska firma technologiczna oferujgca platforme do zarzadzania relacjami z
klientami i integracji ich kanatéw komunikacji. Firma zapewnia rozwigzanie oparte na Al, ktére
porzadkuje komunikacje z klientami, taczac telefon, e-mail, czat i komunikatory w jednym
intuicyjnym panelu.

Z oprogramowania Thulium korzysta ponad 1800 firm w Europie, w tym m.in. Karcher, Volvo,
TPay, Shoper, Wojas oraz Morele.net. Kazdego dnia Thulium obstuguje ponad 9 milionéw
wiadomosci i 8,5 miliona potgczen. Thulium specjalizuje sie w usprawnianiu kazdego punktu
styku z klientem, by podnosi¢ jako$¢ obstugi.

Wiecej informacji na: thulium.pl

W celu przeprowadzenia wywiadow z Brianem Plackis Cheng lub Rossem Knap i/lub w
sprawie materiatéw prasowych prosimy o kontakt:

Martyna Sobdtka
SALESmanago
press@salesmanago.com
781454 652
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